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BRANCHE DE LA PROPRETE

DE L’E-LEARNING MASSIF

POUR UN NETTOYAGE

. PAR LAURENT GERARD & ILLUSTRATICN XAVIER GORCE

85000 ageits

de nettoyage

de la branche
propreté devraient
étre formés

d’ici 2 2020 via

un programme
d'e-learning. Celui-ci
est le résultat

d’un un partenariat
entre l'lnstitut
national de 'hygiéne
et du nettoyage
industriel (Inhni),
organisme

de formation

de la branche,

et le prestataire

en e-learning
Neli & Associés.

nviron 85000 salariés:
E c’est tout l'enjeu. La
branche propreté a pris
a bras-le-corps la question de la
maitrise des gestes profession-
nels par ses salariés et déploie
un plan massif de formation.
«Les agents de nettoyage sont
un public souvent délaissé des
qu’on parle de nouvelles techno-
logies et d’apprentissage avec
des tablettes; ils ont pour la plu-
part des difficultés avec la lan-
gue francaise et peu d’appéten-
ce pour la formation », explique
Noria Larose, directrice de Nell
& Associés, le partenaire e-lear-
ning choisi par I'Institut national
de I'hygiéne et du nettoyage in-
dustriel (Inhni), I'organisme de
formation de la branche, dont
le conseil d’administration est
composé de membres de 1a Fé-
dération des entreprises de pro-
preté (FEP). «Il faut saluer les
efforts consentis par la branche
professionnelle pour offrir une
formation de qualité a des
agents considérés comme de
“bas niveau de qualification” et
pour encourager ses adhérents
a faire monter en compétences
les agents, poursuit-elle. Elle a
mis en place un business model
intelligent qui sert adhérents,
managers et personnel. »
400000 euros ont ainsi été investis
en deux ans en ingénierie de pro-
jet, dont 50% financés par le Fare
Propreté (1) et 50% par 'Inhni et
la FEP.
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DE QUALITE

C’est fin 2014 que le choix d’'une
telle formule a été validé par
I'Inhni, suite a un appel d'offres
et & un cahier des charges: une
premiére expérience en la ma-
tiere. «Une longue phase d’ex-
périmentation s’est déroulée
jusqu’en septembre 2015, avec
des tests durant I'été 2015 sur
les modules de nettoyage de bu-
reaux, qui est au ceceur des acti-
vités des sociétés du secteur »,
explique Virginie Couret, chef de
projet ingénierie & digital, en
charge de ce dossier a l'institut.
Fin 2015, tous les modules étaient
terminés et la plate-forme Moodle
choisie et adaptée: 1'outil porte
le nom de Libero 3.0.

NEUF MODULES

SUR TABLETTE
Concrétement, 'ensemble offre
un parcours de neuf modules,
dont trois sur les techniques mé-
tier (nettoyage des bureaux, des
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sanitaires et des parties commu-
nes), et six modules complémen-
taires qui touchent a des sujets
transversaux tels que les régles
de santé et de sécurité au travail
(postures, protection face aux
risques pour la santé des salariés),
I'environnement professionnel
(sites et usagers...), la prépara-
tion de 'intervention, le respect
de I'environnement, le travail en
équipe et avec le client (les atti-
tudes de service, la communica-
tion...), ou encore a certaines
techniques professionnelles spé-
cifiques. «Et ce sont les managers
et agents de maitrise d’exploita-

Pour répondre

aux nouvelles obligations,
la branche de la propreté
doit former entre 40 000
et 5C 000 salariés par an
sur les six années

de la période 2014-2020.
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tion, qui sont déja dans leur
grande majorité dotés de ta-
blettes, qui dispenseront les for-
mations aux agents, sur le lieu de
travail », précise Virginie Couret.
A noter que les trois modules mé-
tier adoptent une structure pé-
dagogique particuliére en trois
termps: «j'observe, japplique, je
m’entraine ». Ces modules ont
bénéficié d'un travail d’adaptation
de lalangue francaise spécifique
(formulation des consignes no-
tamment), réalisé par une spé-
cialiste de la didactique de la so-
ciété Co-Alternatives, et sont
systématiquement doublés en
audio. Au besoin, il existe un dis-
positif au sein de la branche sur
les savoirs de base baptisé “Clés
en main” et porté par 'Opca et
un réseau d'une soixantaine d’or-
ganismes de formation linguis-
tique habilités. Ce dispositif de
“Maitrise des compétences clés
de lapropreté” (MCCP) bénéficie
d'une certification de branche et
s’articule avec le dispositif na-
tional Cléa (lire Entreprise &
Carrieres, n° 1273).

La branche compte 480000 em-
plois, qui représentent en réalité
environ 350 000 personnes, dont
250000 a 300000 agents de ser-
vice en propreté, soit environ
85% de son effectif. Pour répon-

dre aux nouvelles obligations,
elle doit former entre 40000 et
50000 salariés par an sur les six
années de la période 2014-2020.
Libero 3.0 devrait donc bénéficier
ala moitié de cette population:
5000 parcours vendus pour 'an-
née 2016; et, en rythme de croi-
siere, & partir de 2017, 20000 par-
cours par an. « 20000 salariés par
an, celareprésente un objectif a
la fois cohérent et ambitieux »,
commente 'Inhni.

AIDES AU FINANCEMENT
Vendus ? En effet, le prix moyen
d’un parcours est d’environ 50 eu-
ros par personne formée. Mais
le soutien politique al'opération
étant fort, les partenaires sociaux
de la branche ont opté pour des
aides au financement via 'Opca
Transports et Services. Pour les
entreprises de moins de 10 sala-
riés, un forfait de 1000 euros.
Pour les entreprises de moins de
300 salariés, un financement
prioritaire sur les actions collec-
tives de branche, assis sur le plan
1égal (0,1%-0,2%) et sur un ver-
sement conventionnel de 0,5%
pour les entreprises de plus de
10 salariés.

Lopération se déploie actuelle-
ment. «Elle bénéficie de facteurs
clés de succés, estime Virginie

Entreprise Propre & net:
«Libera 3.0 est une bonne initiative »

«Libero est vraiment une bonne initiative, car en termes de formation
,;nous étions un peu basique, nous reposant sur lexpérience des
salariés, concéde Jonathan Rodulfo, tout & la fois agent de service,
chargé du contréle, RRH et commercial dans la PME lyonnaise de 10
salariés de son pére, Philippe Rodulfo, qui en est le DG. Nous avons
acheté le kit Libero en décembre avec le cursus agents de service,
puis activé la premiére formation en mars et ainsi bénéficié d'une
prise en charge intégrale de notre Opca. Nous espérons que l'intégralité
des salariés de Propre & Net, dont I'ancienneté varie de un an &
quinze ans, auront suivi cette formation d'ici la mi-2016 et grand maxi-
mum d'ici a la fin de 'année, & raison d'une heure de formation par
mois. Laide financiére de 'Opca donne un vrai effet de levier. La for-
mation est performante et facile. Elle pourra permettre d'appuyer
déventuels recrutements. Cette formule était ce qui manquait pour
faire évoluer le nettoyage, notamment pour les salariés d'4ge mur.» ¢

Couret: un contenu issu d'un par-
cours présentiel mis en ceuvre il
y a une quinzaine d’années; des
managers placés dans la posture
de tuteur plutdt que d’évaluateur
afin d’'encourager dialogue et par-
tage de bonnes pratiques; une
ergonomie soignée et épurée; et
beaucoup de tests utilisateurs
pour adapter I'expression écrite
ou orale et l'interface aux utili-
sateurs et aux pratiques. »

Un premier bilan interviendra au
second semestre 2016. Il sera par-
ticuliérement suivi, car ce dispo-

sitif fait partie de I'expérimenta-
tion en cours sur la Formation
en situation de travail (Fest, lire
Entreprise & Carrieres: n° 1267)
lancée par la DGEFP, le FPSPP
et 'Anact. ®

@ Fonds créé en 1995 & l'initiative de
la Fédération des entreprises de pro-
preté (FEP), financé par une contribution
de toutes les entreprises de la branche
professionnelle, le Fare accompagne le
développement économique et social
du secteur.
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