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E-LEARNING *
SATISFAIRE DES
ENJEUX SENSIBLES

Alors que le marché frangais de I'e-learning se développe toujours, et parfois sur des sujets
trés sensibles, on assiste a un paradoxe : le golt des entreprises pour cet outil pédagogique
reste moins marqué en France que chez nombre de nos voisins européens.
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LESSENTIEL

L'usage de la formation ouverte

et a distance se développe, y
compris sur des thématiques tres
sensibles, comme l'intelligence
économique.

L'e-learning reste toutefois
encore mineur dans les budgets
formation des entreprises.

Les responsables formation

francais gagneraient peut-étre
a s'inspirer des pratiques
qualitatives britanniques.

-learning, blended learning, se-
rious games.... quelles que soient
ses variantes, oll en est 'usage du
numérique et de la formation ou-
verte et a distance (FOAD) dans
les pratiques de formation des entreprises
francaises ? La question se pose, alors que se
déroulera du 13 au 15 mars prochain le sa-
lon Elearning Expo, et que les prestataires
de ces modalités pédagogiques af-
fichaient des mines plutét positi-
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ronique Radiguet, membre du bureau du
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de certaines entreprises de trahir
des secrets stratégiques si elles en
disaient davantage sur les rouages
de leurs e-learning. Ce qui prouve,
dans un sens, que Ue-learning et
la FOAD peuvent porter sur des
matiéres tres sensibles.

Les 5 réalisations présentées dans ce dossier
montrent d'ailleurs qu’elles visent & satis-
faire des enjeux importants : lutter contre la
fuite des secrets de fabrication, contre la fuite
des clients, intégrer plus vite les nouvelles
recrues. .. toujours en formant massivement.

5 % des budgets formation

Reste que ces innovations technologiques
et pédagogiques ne sont pas au coeur des
pratiques formatives des entreprises fran-
caises. Selon une étude menée par Feedback
& Co de janvier & avril 2011 aupres de 192
responsables formation adhérents du Garf
(lire Entreprise & Carriéres n° 1063 du
20 septembre 2011), I'e-learning n’était cité

que par 59 répondants sur 192, « Globale-

ment, ['e-learning, C’est 5 % du budget, cop.ﬁ.r—
mait Dominique Camusso, secrétaire géné-
ral du Garf. C'est trés marginal, méme si le
débat est trés présent. Pourtant, dans certai-

JACQUES BAHRY
« La formation
ouverte et a distance
connait une montée
en puissance
incontournable »

formation britanniques insistent
sur « la qualité pédagogique »,
« 'adéquation des contenus » et
« les problemes informatiques »,
alors que les Frangais pointent « le
suivi des apprenants », « I'impli-
cation du management de proximité » et « la
résistance culturelle » comme facteurs de
réussite ou d’échec.

Deuxiéme raison : les responsables de for-
mation francais disent suivre « le nombre
d’heures de formation en e-learning » (69 %)
et « le taux de connexion » (60 %), alors que
leurs homologues britanniques, précurseurs
dans l'usage, insistent sur « les enquétes de
satisfaction » (63 % contre 56 % pour les
Frangais), « le taux de complétion », Cest-
a-dire de parcours finis (63 % contre 56 %)
et surtout « le gain de compétences mesuré

. via des questionnaires d’autodiagnostics »

(36 % contre 23 %).
Le-learning tend donc 4 se développer chez

- ceux qui l'utilisent déja, et leurs modalités

de suivi deviennent de plus en plus qualita-
tives avec le temps. Un encouragement pour

les entreprises frangaises qui voudraient s’y

mettre. W
LAURENT GERARD
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